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1. Datensicherung auf PC

1.1 Datensicherung mit Samsung Smartphone auf PC

Samsung stellt zur Datensicherung auf Windows-PCs das Programm ,Smart Switch” auf der
nachfolgenden Internetseite kostenlos zur Verfiigung:

https://www.samsung.com/de/support/apps-services/wie-uebertrage-ich-daten-mit-smart-
switch/#computer

Das Programm kann Uiber das folgende Symbol gestartet werden:

a®

Smart Switch

Das Programm hat eine recht einfache Bedieneroberflache.

e Um eine Datensicherung zu erstellen, muss man mit der Maus auf die Schaltflache
»Sicherungskopie” klicken.

Smart Switch - O *

Galaxy S8 ist verbunden

-@ ®

Sicherungskopie Wiederherstellen

Outlook-Synchronisierung

Bild 1.1: Smart Switch Startseite
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e AnschlieBend sind im linken Feld die Elemente auszuwahlen, die gesichert werden sollen.

e Im rechten Feld kann das Sicherungsformat fiir die Kontakte festgelegt werden. Da das CSV-
Format ein weit verbreitetes Format ist, empfehlen wir hier ,spbm und CSV-Format“ zu
wahlen.

e Mit dem Anklicken der Schaltflache ,Sicherungskopie” wird die Datensicherung gestartet.

Smart Switch - O

Gesicherte Elemente Anruf und Kontakte

Daten fir die Sicherung auswahlen Alle Kontakte, auch von synchronisierten Konten, werden auf dem neuen Gerat
gespeichert.

Farmat der Kontaktdateli auswahlen

@ 13 ausgewahit

Im spbm-Format speichern

»Q .-"_-g.-ﬁ;Anrufund Kontakte »@) Iy spom-and C5Y-format speichem
»O () Nachricht ' '
»0 S Apps
»0 @ Startbildschirm
»0 {8} Einstellungen
»0 & Bilder

Sicherungskopie Abbrechen

Bild 1.2: Smart Switch — Auswahl der zu sichernden Elemente
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e Zur ,Wiederherstellung” der Daten muss im Bild 3.1 auf die Schaltflache ,Wiederherstellen”
geklickt werden.

e Dann kénnen die Elemente, die zuriick aufs Handy oder Tablet libertragen werden sollen,
bestimmt werden.

e Mit einem Klick auf die Schaltflache ,Wiederherstellen“ werden die zuvor gesicherten
Daten zuriick aufs Handy oder Tablet tibertragen.

Smart Switch = O *

iPad von Peter

Sicherungsdaten von iPad von Peter werden auf dem verbundenen Gerat
wiederhergestellt. Diese Sicherung wurde am 09.07.2023 21:52:57 erstellt. Sie kGnnen die

Elemen‘t wiederherste“en gewinschten Daten aus der folgenden Liste auswahlen.

Zu wiederherstellende Sicherungsdaten auswahlen i3
() 4 ausgewdhlt

a}

(1 Manuell ausgewahlte D... Anruf und Kontakte

180 Element(e) / T0MB

)

-+ Sicherungsdaten hinzuf..
Apps

& Element{e) / 31MB
iPad von Peter

Peters-iPad

Bilder

14 Element(e} / 30.63MB

S &

g =

ieses Element kann auf dem angeschlossenen Ger

Gerat wiederhe..
Wiederherstellen Abbrechen

Bild 1.3: Smart Switch — Auswahl der Elemente, die wieder hergestellt werden sollen.
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1.2 Datensicherung mit iPad auf PC
Die Daten von iPhone und iPad kénnen mit dem Programm iTunes auf einem Windows PC
gesichert werden.

Wurde das Programm noch nicht auf lhrem PC installiert, so kénnen Sie es aus dem Windows Store
herunterladen (Beschreibung siehe Anhang A).

e Verbinde PC und iPhone oder iPad mit einem USB-Kabel (Ladekabel ohne Netzteil).
e Starte das Programm iTunes auf dem PC.
o Klicke auf das Symbol fiir ,,dein Gerat" unterhalb der Menlizeile

44 ’ PP =-— " i= | |Q~suchen | k!
Datei Bearbeiten Titel Anzeige Steuerung Account 7 Mentlizeile
< Il Musik | (8 Firdich  Entdecken  Radic  Store
Mediathek ame (] Dauer Kiinstier ~  Album Genre
Zuletzt hinzugefligt The Miracle (Of Joey Ramone) qb 415 U2 Songs of Innocence Rock
‘10 Kinstler Every Breaking Wave CI_) 412 U2 Songs of Innocence . Rock
E Alben California (There Is No End to Love) CD 4:00 U2 Songs of Innocence Rock
Song for Someone () 347 U2 Songs of Innocence  Rock
Hﬁj;t Genres Iris (Hold Me Close) qb 5:19 U2 Sengs of Innocence . Rock
Volcano Ci) 314 U2 Songs of Innocence . Rock
Gerate Raised By Walves C:D 406 U2 Songs of Innocence Rock
¥ D iPad von Peter Cedarwood Road q} 4:25 U2 Songs of Innocence  Rock
7 musik Sleep Like @ Baby Tonight q-_) 502 U2 Songs of Innocence Rock
B Filme Thizs Is Where You Can Reach Me.., q) 505 Uz Songs of Innocence Rock
1 Tv-Sendungen The Troubles C:]} 446 U2 Songs of Innocence Rock
WA Biicher Digital Booklet - Songs of Inn... [ q_b uz Songs of Innocence . Rock
[¥] Hérbiicher
[l Tone
Musik-Playlists v
E@i Genius

Bild 1.4: iTunes Startseite
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e Daraufhin erscheint eine Ubersicht, in der man die einzelnen Optionen fiir das Backup
einstellen kann.

e Hier sind die unten dargestellten Einstellungen vorzunehmen.

e Mit einem Klick auf die Schaltflache ,,Backup jetzt erstellen” wird die Datensicherung
gestartet.

- ’ ” - .’ E | O Suchen = 1o

Datei Bearbeiten Anzeige Steuerung Account 7

< iPad von Peter

iPad von Peter -
S Kapazitit: 23841 GB iPad0S 16.5.1 ()
256 GB 29%mE ) 5 . A = = 2 <
Seriennummer: FOFCG5SELMPL Eine neuere Version der iPad-Software ist verflighar (Version
Einstellungen 16.6). Klicke auf ,Update”, um dein iPad auf diese Version zu
& Ubersicht aktualisieren.
Musik : Y
S Musi | Update || iPad wiederherstellen ... |
B Ffime = iR B St id aiis Al d S I S

[ Tv-Sendungen

Fotos

@ infos Backups
A\ Dateifreigabe

Backup automatisch erstellen Backup manuell erstellen und wiederherstellen
Auf meinem Gerat
7 ichere dein iPad manuell auf diesen Computer oder stelle ein
bl i iCloud Sichere dein iPad Il auf d Computer oder stell
Musi ? 5
= Die wichtigsten Daten auf deinem iPad in iCloud sichern, auf diesem Computer gespeichertes Backup wieder her.
ilme
] Tv-sendungen @ Dieser Computer | Backup jetzt erstellen
= 9 Ein vollsténdiges Backup deines iPad wird auf diesem :
AR Biicher Computer gespeichart. Backup wiederherstellen |

[¥] Herbucher _| Lokales Backup verschliisseln Letztes Backup:

[l Tone Dadurch kiinnen Passwrter fiir Accounts und die Daten von Healthund  25.07.2023 15:56 auf diesem Computer
Home#Gt gesichert werden.

Passwart andern ...

Optionen

|| Automatisch synchronisieren, wenn dieses iPad verbunden ist
_| Mit diesem iPad tber WLAN synchronisieren
Mur markierte Titel und Videos synchronisieren
_| SD-Videos bevorzugen
| Titel mit heherer Datenrate konvertierenin = 128 kBit/s © AAC
| Musik und Videos manuell verwalten

| Warnungen zuricksetzen

| Bedienungshilfen konfigurieren ... |

Bild 1.5: iTunes — Backup Optionen

e Uber die Schaltfliche ,Backup wiederherstellen“ kann eine zuvor erstellte Datensicherung
wieder auf das iPhone oder iPad liberspielt werden.
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2. Datensicherungin der Cloud
2.1 Datensicherung mit Android-Geraten in der Google-Cloud

Unter ,Einstellungen” gibt es bei den Android Gerdten den Punkt ,, Konten und Sicherung”

E] Symbol fiir Einstellungen

11:40 S % =l 100% 0

Einstellungen Q e

Biometrische Daten und
Sicherheit
sesichtserkenr

Konten und Sicherung - Einstellungen: Konten und Sicherung

G Google

stellungen

Erweiterte Funktionen

.. Geratewartung
(:;! Akku, Speicher, Arbeitsspeiche
@ Apps
tandard-Apps, App-Berechtigungen
Allgemeine Verwaltung
[” o o o Bild 2.1 Android: Konten und Sicherung

Unter ,Konten und Sicherung” befindet sich ,,Sichern und Wiederherstellen” fiir die
Datensicherung in der Google-Cloud.

11:57 8 & =0 100% 4
< Konten und Sicherung Q
Konten

Sichern und Wiederherstellen . .
Datensicherung in der Google-Cloud.

Samsung Cloud
G Tt schet i dshrwTnes - Datensicherung in der Samsung-Cloud

Smart Switch

Datensicherung auf PC.

Suchen Sie nach etwas Anderem? Bild 2.2 Android: Sichern und Wiederherstellen
Standort
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Auf dieser Seite kann die automatische Sicherung fiir die Google-Cloud aktiviert werden.

15:33 B Tl 64%m

< Sichern und Wiederherstellen

Samsung Account
Sichern von Daten

Samsung Account verwenden, um lhre Daten

Zu sichern

Wiederherstellen von Daten

wenden, um

Google-Konto
Datensicherung ‘ _ Google Datensicherung deaktiviert.

Externer Speicher
Externe Speicheriibertragung

1 @) <

Bild 2.3 Android: Google Datensicherung

Wird die Datensicherung aktiviert, so werden folgende Daten in die Google-Cloud kopiert:

e App-Daten
e Anrufliste
e Kontakte

e Einstellungen

e SMS
e Fotos und Videos
e MMS.

Mit der App Google-Drive kdnnen die gesicherten Daten gepriift werden.

: Symbol fiir Google-Drive
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Android: Wiederherstellen der Sicherungskopie

Wurde ein Gerat auf die Herstellereinstellungen zuriickgesetzt, sind die Bildschirmanzeigen zu
beachten. Dort konnen Sie zu einer Wiederherstellung der gesicherten Daten aufgefordert
werden.

Ist die nicht der Fall, sind die Einstellungen aufzurufen. [é} - Symbol fiir Einstellungen

11:40 § ® = 100% 8
Einstellungen a @
Biometrische Daten und

Sicherheit
Gesichtserkennung, Iris, Datenschutz

Konten und Sicherung _ Unter Einstellungen muss ,, Konten und Sicherung
Samsung Cloud, Smart Switch angewahlt Werden

G Google

Google-Einstellungen

Erweiterte Funktionen

jen und Gesten, Einhandiger

o0 AppS

Standard-Apps, App-Berechtigungen

Allgemeine Verwaltung

Sorache und Einaabe, Datum und

I 0 <
Bild 2.4: Konten und Sicherung

11:57 8 2 = 100% 0

< Konten und Sicherung Q

Konten _ Dann sind die Konten zu selektieren.

Sichern und Wiederherstellen

Samsung Cloud
Ihr Telefon sichern und |hre Daten

synchronisieren

Smart Switch

USB-Kat

3 el verwenden oder die Inhalte drahtlos
tibertragen

Suchen Sie nach etwas Anderem?

Standort

Bild 2.5: Konten
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12:44 o o o . 100% M

< Konten

Personlich

ARTE anonymous session

ARTE

-

G Peter _ Hier muss das Google-Konto angewahlt werden.

Bild 2.6: Google-Konto

12:45 of of o £ = .4 100% 0

< Google

~
7
peter.n
Konto entfernen

Google-Konto

formationen, Sicherheit & Personalisierung
Konto synchronisieren _ Dann Konto synchronisieren antippen.

Bild 2.7: Google Konto synchronisieren.
12:59 o of of ® Fral 100% 0
< Konto synchronisieren

#~ peter.nahrgang@googlemail..

. Goog Auf diesem Bildschirm sind die Daten auszuwahlen, die

ol NEwE wiederhergestellt werden sollen.

l z ynchronisierung am C) C

® @) Die Synchronisation startet automatisch sobald ein Schalter

eingeschaltet wird.
Google Play Filme & Serien

Letz

Synchronisierung am 17.08.23 )

Kalender

Sync deaktiviert

Personendetails
Letzte Synchronisierung am 17.08.23 ()
Google Play Biicher P
Derzeit treten Synchronisierungsprobleme auf
0 Vorgang wird v-w'\‘—r. t _'n;wj kgestellt
[ @) <

Bild 2.8: Wiederherzustellende Daten auswahlen.
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2.2 Datensicherung mit Apple-Geraten in der iCloud

Zur Datensicherung mit Apple-Geraten sind zunachst unter ,Einstellungen” die ,eigenen
Einstellungen” zu selektieren (anklicken der blauen Schaltflache im Bild unten).

Dann kann dort die iCloud angewahlt werden.

09:23 Freitag 28. Juli = 100 % 42,
Apple-ID
Einstellungen

peter.nahrgang

Flugmodus
Name, Telefonnummern, E-Mail
B8 wan MERKUR
Passwort & Sicherheit
Bluetooth Ein
Zahlung & Versand Visa
_— Abonnements
a Mitteilungen
m Tone
& icloud _ 568
Fokus
Medien & Kaufe
Bildschirmzeit
& woist?
= Familienfreigabe Weitere Infos ...

Allgemein

Kontrollzentrum
iPad von Peter

B8O E
@

Anzeige & Helligkeit Dieses Gerat (iPad Air 3)
Home-Bildschirm & Multitasking »/:0 ASPIRE'S

Windows
Bedienungshilfen Peters-iPad

iPad 2

Bild 2.9: Apple: Eigene Einstellungen
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Unter iCloud-Backup kann hier die Datensicherung aktiviert werden.

15:51 Montag 14. Aug.

Einstellungen

B0 006

eaeemE®

2.10 Apple: iCloud Einstellungen

Flugmodus
WLAN MERKUR

Bluetooth Ein

Mitteilungen
Tone
Fokus

Bildschirmzeit

Allgemein

Kontrollzentrum

Anzeige & Helligkeit
Home-Bildschirm & Multitasking

Bedienungshilfen

< Apple-ID

iCloud
{

® Dokumente Fotos

Accountspeicher verwalten

APPS, DIE ICLOUD VERWENDEN

6 Fotos

@ iCloud Drive

iCloud-Mail

g Passworter & Schliisselbund

Alle anzeigen

GERATE-BACKUPS

iCloud-Backup

Hol dir mehr mit iCloud+

&  Biszu 2 TB Speicher
= Mit deiner Familie teilen
@,  Privat-Relay

¥ E-Mail-Adresse verbergen

iCloud

= 100 % ==

70,7 MB von 5 GB benutzt

Ein
Ein
Konfigurieren

Aus

DigiBo’s Bodenheim

Autor: Peter Nahrgang
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Gerat aus einem iCloud-Backup wiederherstellen

1. Schalte das Gerat ein. Es wird ein BegriiBungsbildschirm angezeigt. Wenn du das Gerat bereits eingerichtet
hast, musst du alle Inhalte vom Gerét I6schen, bevor du es mithilfe dieser Schritte aus einem Backup
wiederherstellen kannst.

2. Richte das Gerat gemalS den Bildschirmanweisungen ein, bis der Bildschirm "Apps & Daten" angezeigt wird.
Auf diesem Bildschirm tippst du dann auf "Aus iCloud-Backup wiederherstellen".

09:41

< Zuriick

O

Apps & Daten

Wahle aus, wie Apps und Daten auf dieses
iPhone Uibertragen werden sollen.

Aus iCloud-Backup wiederherstellen

Von einem Mac oder PC
wiederherstellen

Von iPhone libertragen

Daten von Android tibertragen

Keine Apps & Daten libertragen

Bild 2.11: Backup aus iCloud wiederherstellen

Melde dich mit deiner Apple-ID bei iCloud an.

4. Wabhle ein Backup aus. Wahle anhand des Datums und der GroR3e das relevanteste Backup aus. Nachdem du
ein Backup ausgewahlt hast, beginnt die Ubertragung. Falls in einer Meldung darauf hingewiesen wird, dass
eine neuere Softwareversion erforderlich ist, befolge die Schritte auf dem Bildschirm, um das Update
durchzufiihren. Hier erfdhrst du, was du tun kannst, wenn keine Schritte zur Beschreibung des Update-
Vorgangs auf dem Bildschirm angezeigt werden.

5. Melde dich bei entsprechender Aufforderung mit deiner Apple-ID an, um deine Apps und Einkdufe
wiederherzustellen. Wenn du beim Kaufen von iTunes- oder App Store-Inhalten verschiedene Apple-IDs
verwendet hast, wirst du aufgefordert, dich mit jeder Apple-ID anzumelden. Falls du dein Passwort
vergessen hast, kannst du auf "Uberspringen" tippen und dich zu einem spiteren Zeitpunkt anmelden. Du
kannst die Apps jedoch erst verwenden, wenn du dich mit deiner Apple-ID anmeldest.

DigiBo’s Bodenheim Autor: Peter Nahrgang 24.06.2023
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6. Unterbrich die WLAN-Verbindung nicht, sondern warte, bis der angezeigte Fortschrittsbalken darauf
hinweist, dass der Vorgang abgeschlossen ist. Je nach GroRe des Backups und Netzwerkgeschwindigkeit
kann es von wenigen Minuten bis hin zu einer Stunde dauern, bis der Vorgang abgeschlossen ist. Wenn du
die WLAN-Verbindung zu friih trennst, wird der Vorgang gestoppt, bis du die Verbindung erneut herstellst.

Aus iCloud
wiederherstellen

Restzeit: Ungefahr 1 Minute

Bild 2.12: Darstellung des zeitlichen Verlaufs

7. Jetzt kannst du die Einrichtung abschliefen und das Gerat verwenden. Inhalte wie Apps, Fotos, Musik und
weitere Daten werden nach und nach im Hintergrund wiederhergestellt. Je nach Datenmenge geschieht dies
innerhalb der darauffolgenden Stunden oder Tage. Nimm jede Gelegenheit wahr, um eine Verbindung zum
WLAN herzustellen und das Gerat an eine Stromquelle anzuschlieRen, sodass der Vorgang abgeschlossen
werden kann.

Hier bekommst du Unterstitzung bei der Wiederherstellung aus einem iCloud-Backup.

Quelle: https://support.apple.com/de
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Anhang A

Programme (z.B. iTunes) aus dem Windows Store herunterladen.

e Dazu muss zundchst am PC-Bildschirm unten neben dem Windows-Symbole ,, Store”
eingegeben werden und das Programm mit einem Doppelklick auf das Programm-Symbol

geoffnet werden.

— @ Arbeit Apps Dokumente Web Einstellungen B

Hochste Ubereinstimmung

= Microsoft Store
- G

Apps Microsoft Store
App
| Samples for Windows Store Apps »
4 .
| | Tools for Windows Store Apps > (7 Offren
B Documentation for Windows Store g B apps
— Apps 53 Gaming
Einstellungen B Filme & TV

s : It sibliothek
™ Fokuseinstellungen > 0 RS

a Probleme mit Microsoft Store- 5

Apps erkennen und beheben.

Quellen fur die App-Installation
]
auswahlen

Unternehmen und das Web durchsuchen

Store - Ergebnisse aus dem

Unternehmen und dem Web anzeigen

ste 13 von S TS WO e T R TS r TTEE

B G sed L "DEEUE e

Bild A1: Microsoft Store App

- & 5 4
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e |Im Store muss dann auf der linken Seite das Symbol fiir ,Apps” anwahlt und im Suchfeld
der Name des Programmes, das heruntergeladen werden soll (z.B. ,,iTunes”), eingeben
werden.

e Wenn das gesuchte Programm angezeigt wird, kann durch die Betadtigung der
,Herunterladen-Schaltfliche” die Ubertragung auf den PC gestartet werden.

N

Startseite

“iTunes” = Filter v

mp! = B —
Alle Abteilungen | Apps ) Spiele Filme Fernsehsendungen
\
]

Gaming

s Tunes

Unterhaltung K
Apps Musik Bietet In-App-Kiufe an

Apple Ing,
25% 17T USK ab 16 Jahren
J nhalte fir verschisdens
Burchschnitt Bewertungen Itersgruppen (contents..

n-App-Einkaufe

Mit iTunes kannst du alles, was du zur Unterhaltung brauchst —
Musik, Filme und TV-Sendungen — genieBen und bequem verwalten.
Leihe oder kaufe Filme, lade deine Lieblings-TV-Sendungen und...

Bild A2: Microsoft Store mit der iTunes zum Herunterladen

e Nachdem die Ubertragung beendet ist, beginnt automatisch die Installation des
Programms.
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e Ein Wechsel des Textes auf der unten markierten Schaltflache von , Herunterladen” zu
,Offnen” zeigt an, dass die Installation abgeschlossen ist und das Programm durch einen
Klick auf die Schaltflache gestartet werden kann.

3 iTunes a PN - t X
Startseste -
“iTunes” = Filter  ~
| & P
Alle Abtellungen ( Apps ) Spiele Filme Fernsehsendungen
N _/
=
Gamimg
5 Tunes
Uinterhaltung
Apps Musik Bietet In-&pp-Kaufe an
Apple Inc,

25 % 1T USK ab 16 Jahren
' nhalte fur verschisdene
Durchschnitt Bewertungen ""tE_rsgr9':p?"' A IR
n-App-Einkaufe

Mit iTunes kannst du alles, was du zur Unterhaltung brauchst —
Musik, Filme und TV-Sendungen — genieBen und bequem verwalten.
Leihe oder kaufe Filme, lade deine Lieblings-TV-Sendungen und...

Bild A3: Microsoft Store mit der Anzeige, dass die heruntergeladene App installiert wurde.
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