
                      ePA- ein Überblick          Seite 1 von 34 

 

DigiBo’s  Bodenheim / ePa-Coach Autor: Karlheinz Kirchner 18.08.2025   

 

Inhaltsverzeichnis 

Quellenangabe          2 

ePa-Coach          2 

Was sind Zuständigkeiten des ePa-Coaches?        2 

Was ist die elektronische Patientenakte?       3 

Wann startet die ePa?         4 

Die Akteure innerhalb der ePa        4 

Welche Informationen enthält die ePa?       5 

Wie kann ich die ePa nutzen?        6 

Welche Funktionen bietet die ePa-App?       7 

Welche Funktionalitäten folgen in Zukunft?       7 

Datenschutz - ein kleiner Rückblick        8 

Die Grundprinzipien der DSGVO        8 

Die ePa, der CCC und der Datenschutz         9 

Was wird zur Absicherung der Daten getan?        9 

Wer hat Zugriff auf meine Daten in der ePa?        10 

Wer sieht was? - eine Übersicht        11 

Welche weiteren Rechte kann ich bearbeiten?       11 

Widerspruchsmöglichkeiten         12 

Was benötige ich zur Einrichtung der ePa?       13 

Registrierungsprozess         13 

Identifizierungsverfahren         14 

Anmeldeverfahren (Login) in der ePa-App       15 

App-Interfaces am Beispiel BKK Pfalz        16 

App-Interfaces am Beispiel AOK        16 

Vertretungspersonen in der ePa        17 

Vertretung für Andere übernehmen (Bsp. AOK)                         18 

Angeben von Vertretungspersonen (Bsp. AOK)       18 

Ombudsstellen der Krankenkassen        19 

Wie kommen welche Dokumente in die ePa?       20 

Einrichtung von Leistungserbringern (Bsp. BKK)       21 

Verwalten von Dokumenten (Bsp. BKK)                        21  

Aktivitätenprotokoll          22 

Verwalten von Dokumenten (Bsp. BARMER)       22 

Verwalten von Dokumenten (Bsp. AOK)       22 

Medikationsliste und Medikationsplan        23 

Medikationsliste (Bsp. AOK)         23 

Zugriffsverwaltung zur Medikationsliste (Bsp. BKK)      24 

Verwalten von Zugriffsrechten - Ärzte (Bsp. BKK)       24 

Anpassen des zeitlichen Zugriffes einzelner Ärzte (Bsp. BKK)     25 

Abrechnungsdaten der Krankenkassen einsehen (Bsp. AOK)     25 

Was kommt noch?          26 

Lernen im Alter, mögliche Ängste        27 

Vorteile und Hürden der ePa für Seniorinnen und Senioren     27 

Warum ist Datenschutz in der Beratung wichtig?       28- 

Datenschutzkonformes Verhalten         28 

Barrierefreiheit, mögliche Beeinträchtigungen       29 

Digitale Hilfsmittel zur Unterstützung        30 

Haftung und Absicherung, Compliance-Erklärung      31 

Absicherung im Ehrenamt         31 

Datensicherheit und Privatsphäre        32 

Haftungsausschluss für das Angebot von ePa-Coaches      32 

Begriffserklärungen         33 

ePa-Demo-Version der BARMER        34  

 



                      ePA- ein Überblick          Seite 2 von 34 

 

DigiBo’s  Bodenheim / ePa-Coach Autor: Karlheinz Kirchner 18.08.2025   

 

Quellenangabe: Die hier gezeigten Unterlagen stammen , bis auf die Begriffserklärungen S.34, vom 

ePA-Coaches RLP Ausbildungsteam und wurden vom Autor für diese Präsentation so 

zusammengestellt.  

 

    

                                                                                                                                                                               

„ePA-Coaches Rheinland-Pfalz“ ist ein Projekt der Medienanstalt Rheinland-Pfalz. Gefördert 

wird es vom Ministerium für Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung Rheinland- 

Pfalz und dem Ministerium für Wissenschaft und Gesundheit Rheinland-Pfalz. 

ePA-Coaches sind Digital-Botschafterinnen und -Botschafter, die eine Zusatzqualifizierung zur 

elektronischen 

Patientenakte abgeschlossen haben. Sie sind ehrenamtlich tätig. Sie begleiten und 

unterstützen ältere Menschen durch verschiedene kostenlose Angebote bei der technischen 

Einrichtung und Nutzung der elektronischen Patientenakte und vermitteln – auch unter 

Beachtung datenschutzrechtlicher Aspekte – grundlegende Vorteile ihrer Nutzung. 
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Begriffserklärungen 

VAU in der ePA steht für „Vertrauenswürdige Ausführungsumgebung“ (Trusted Execution 

Environment). Es handelt sich dabei um einen sicheren Bereich innerhalb des ePA-Systems, 

der es ermöglicht, sensible medizinische Daten sicher zu verarbeiten und zu speichern, ohne 

dass Dritte, wie beispielsweise der Betreiber der ePA oder die Krankenkasse, direkten Zugriff 

auf diese Daten haben. 

 

Ein IDP (Identity Provider) in der Telematikinfrastruktur (TI) des Gesundheitswesens ist ein 

Dienst, der die Authentifizierung von Nutzern ermöglicht, die auf verschiedene Fachdienste 

der TI zugreifen möchten, wie z.B. die elektronische Patientenakte (ePA). Der IDP stellt 

sicher, dass der Nutzer die erforderlichen Identitätsmerkmale besitzt und diese für den 

Zugriff auf den jeweiligen Fachdienst bereitstellt.  

 

LEI steht für „Leistungserbringer" und deren eindeutigen Identifizierung innerhalb der 

elektronischen Patientenakte ePA.  

 

Der Konnektor im ePA-System dient als Schnittstelle, die das Praxisverwaltungssystem mit 

der Telematikinfrastruktur (TI) verbindet. Er ermöglicht den sicheren Datenaustausch 

zwischen der Arztpraxis und der ePA, indem er Daten verschlüsselt und signiert. Zusätzlich 

stellt der Konnektor die Verbindung zum Kartenterminal her und ermöglicht den Zugriff auf 

die elektronische Gesundheitskarte (eGK).  

 

TLS (Transport Layer Security) wird in der ePA eingesetzt, um sicherzustellen, dass alle 

Daten, die zwischen der ePA-Anwendung und dem ePA-Server ausgetauscht werden, 

verschlüsselt sind. Dies gilt sowohl für die Übertragung von Dokumenten wie Arztbriefen 

oder Laborbefunden als auch für andere Informationen, die in der ePA gespeichert oder 

abgerufen werden. 

Die Verwendung von TLS in der ePA ist essenziell, um die Privatsphäre und Sicherheit der 

Patientendaten zu gewährleisten. Da die ePA sensible Gesundheitsdaten enthält, ist ein 

hoher Sicherheitsstandard unerlässlich. 

 

CCC (Chaos Computer Club) ein Zusammenschluss von Hackern, der sich seit 1981 für 

Informationsfreiheit, Datenschutz und eine kritische Auseinandersetzung mit Technologie 

einsetzt. Es wurden durch seine Arbeit Sicherheitsprobleme aufgedeckt.  
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