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Quellenangabe: Die hier gezeigten Unterlagen stammen, bis auf die Begriffserklarungen S.34, vom
ePA-Coaches RLP Ausbildungsteam und wurden vom Autor fiir diese Prasentation so
zusammengestellt.

15.08.2025

ePA-Coaches RLP

alterer bei der
Patientenakte (ePA)

Ein Projekt von: Geférdert durch:

M a 3y | Rhcinandfalz Rhcinkandpfatz
@ T k- = b

It
alz

»€PA-Coaches Rheinland-Pfalz“ ist ein Projekt der Medienanstalt Rheinland-Pfalz. Geférdert
wird es vom Ministerium flr Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung Rheinland-
Pfalz und dem Ministerium flir Wissenschaft und Gesundheit Rheinland-Pfalz.

ePA-Coaches sind Digital-Botschafterinnen und -Botschafter, die eine Zusatzqualifizierung zur
elektronischen

Patientenakte abgeschlossen haben. Sie sind ehrenamtlich tatig. Sie begleiten und
unterstlitzen adltere Menschen durch verschiedene kostenlose Angebote bei der technischen
Einrichtung und Nutzung der elektronischen Patientenakte und vermitteln — auch unter
Beachtung datenschutzrechtlicher Aspekte — grundlegende Vorteile ihrer Nutzung.

Was sind lhre Zustéandigkeiten als ePA-Coach? IEE.'

© X

* Technische Unterstlitzung bei der * Es ist nicht |hre Aufgabe, die
Registrierung der ePA Informationspflicht der Krankenkassen zu
Ubernehmen und Gber die ePA zu informieren
» Technische Unterstlitzung bei der Nutzung
der ePA im Alltag + Sie kénnen keine medizinischen
Fragestellungen beantworten
* Unterstltzung bei technischen Problemen
+ Sie sind keine Vertretungsperson zur
* Vermittlung grundlegender Vorteile der ePA Verwaltung der ePA

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz
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Was ist die elektronische Patientenakte? |E"=.'

¢ Es handelt sich um einen digitalen
Ordner, in dem lhre Gesundheitsdaten

— wie Befunde, Medikationslisten und -
Arztbriefe — strukturiert abgelegt werden. L
Diese Daten sind jederzeit und tberall o
digital abrufbar.

o Kurz: Es ist der digitale

Gesundheitsordner flr gesetzlich

Krankenversicherte ePA fur q"e

e FUr private Krankenversicherungen ist die
ePA (noch) freiwillig. Viele Versicherungen Quelle: gematik
werden voraussichtlich noch 2025 ihren https:/iwww.gematik.de/fanwendungen/epa-fuer-alle
Kund*innen die ePA anbieten.

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 8

Was ist die elektronische Patientenakte? |§’=.'

+ Die ePA ist am Anfang fast leer, enthalt also noch keine Arztberichte, Befunde etc.

» Wenn Sie keinen Widerspruch dagegen eingelegt haben, enthalt die ePA aber von Beginn an
die Abrechnungsdaten |hrer Arztinnen und Arzte, die lhre Krankenkasse fur Sie in die ePA

hochgeladen hat.
» Nach und nach kommen Daten durch Behandlungen oder eigene Eintrage hinzu.

» Je vollstiandiger lhre ePA ist, desto groRer ist der Mehrwert fiir lhre medizinische
Versorgung.

« Derzeit sind noch nicht alle Funktionen nutzbar. Die ePA wird stufenweise immer weiter
ausgebaut.

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 9
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Wann startet die ePA? 2

 Die ,,ePA fiir alle” wurde bundesweit am 29.04.2025 eingefiihrt

« Nach und nach bekommen jetzt alle Arzt- und Zahnarztpraxen, Apotheken und

Krankenhduser nach und nach die nétigen Software-Updates fur die ePA.

« Spétestens ab Oktober soll die ePA dann Uberall einsatzbereit sein und fur Arztpraxen,

Apotheken und Krankenh&user verpflichtend genutzt werden.

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 10

Die Akteur*innen innerhalb der ePA
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Welche Informationen enthélt die ePA? lﬁ.'

Daten, die Arztinnen und Arzte verpflichtend einstellen Daten, die auf lhren Wunsch eingepflegt werden z.B.:
missen z.B.: = Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen (eAU als Patienten-Kopie
+ Daten des elektronischen Medikationsplans und Daten zur « Vorsorgevollmachten und Patientenverfiigungen

Priifung der Arzneimitteltherapiesicherheit
« Labor- und Bildbefunde wie Réntgen-, CT- oder MRT-Bilder

» Behandlungsbefunde

« Elektronische Abschriften der von Arzt*innen oder
Psychotherapeut®innen gefiihrten Behandlungsdokumentation
sein.

elektronische Arztbriefe

elektronische Entlassbriefe von Krankenhdusern
Daten, die lhre Krankenkasse einstellt:

Daten, die Sie selbst einpflegen kbnnen: + Abrechnungsdaten zu medizinischen Leistungen

+ Eigene medizinische Unterlagen, zum Beispiel éltere
medizinische Dokumente in Papierform

+ Vitaldaten aus Smartwatches Ergebnisse genetischer Untersuchungen oder Analysen:

+ Daten von Gesundheits-Apps. « Hier ist die Speicherung nur nach ausdriicklicher schriftlicher oder

elektronischer Einwilligung zul&ssig.

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 12
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Wie kann ich die ePA nutzen? F"z.-

] - ®

+ Uber die ePA-App auf « Laptop oder Desktop-PC * In ausgewahlten
dem Smartphone mit dem ePA-Client Apotheken an Terminals
» Jede Krankenkasse bietet « Erst ab Juli 2025 moglich
eine eigene ePA-App « Windows, macOS oder
» Nutzung ab Android 10 Linux
oderi0S 16 + Kartenlesegerat ab
o Voraussetzung ist ein Sicherheitsklasse 2 mit
NFC-fahiges Smartphone eigener Tastatur empfohlen

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 20

Wie kann ich die ePA nutzen? =
s o
()
« Uber die Ombudsstellen der « Bestimmen von bis zu 5
Krankenkassen Vertretungspersonen.
e Spezifische Anlaufstelle fur die ePA bei « Diese Person kann dann Uber die ePA-
Krankenkassen App die ePA der vertretenen Person
e Nutzung nur passiv moglich verwalten.
o Unterstitzen bei Nutzung, informieren » Das Loschen der ePA ist durch die
Uber Rechte und AnsprUcr,'ne, setzen Vertretungsperson nicht moglich.
Widerspriiche um « Die Vertretungsperson ist bei der

Ombudsstelle zu benennen.

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 21
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Welche Funktionen bietet die ePA-App? P.'

+ Dokumente hoch- oder runterladen, anzeigen, verbergen und Iéschen.

« Widerspriiche erteilen und widerrufen.

« Zugriffsberechtigung und Zugriffsdauer von Leistungserbringern festlegen.
+ Vertretungen erstellen und wieder entziehen.

+ Die ePA einer anderen Person verwalten (sofern die Berechtigung vorliegt).
« Zugriffe auf die ePA anhand der Protokolldaten kontrollieren.

« Nutzung der ePA beenden und alle Daten I&schen.

« Elektronische Medikationsliste

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 23

Welche Funktionalitaten folgen in Zukunft? P.'

29.04.2025 Marz/April 2026 Noch nicht terminiert

Anbindung Volltextsuche, Datenweitergabe Strukturierte Daten fiir Laborbefunde,
bundesweiter zu Forschungszwecken, Bildbefunde, Krankenhaus-Entlassungsbriefe,
Leistungserbringer an digitaler Medikationsprozess Zahnbonusheft, Mutterpasse, Impfpass,

ePA Kinder U-Heft

Weiterentwicklungen der elektronischen Patientenakte

Juli 2025 Januar 2027
Vertretungsmaglichkeit ePA-Anbindung an hausliche
ohne eigene ePA-App, Krankenpflegeeinrichtungen und
Bereitstellung ePA- Heilmittelleistungserbringer (z.B.
Desktop-Anwendung Physio- und Ergotherapie,
Podologie)
ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 24
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&,

Datenschutz — ein kleiner Ruickblick

Was ist die DSGVO?

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist eine EU-weite Regelung zum Schutz
personenbezogener Daten. Ziel ist der Schutz der Privatsphare und die Starkung der
Rechte aller Burger*innen in Bezug auf ihre Daten.

Was sind sensible Daten?

Personenbezogene Daten, die besonders schutzwirdig sind, z. B. Angaben zu Gesundheit

und Krankengeschichte, genetischen oder biometrischen Daten, religidsen Uberzeugungen,
politischen Meinungen etc.

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 34

Die Grundprinzipien der DSGVO A,

RechtmaRigkeit

Rechenschaftspflicht Zweckbindung

Grundprinzipien
Integritat & der DSGVO Datenminimierun
Vertraulichkeit 9

Zeitbegrenzung Richtigkeit

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 35
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Die ePA, der CCC und der Datenschutz |F"’=.'

L?&W
ePA-Aktensystem
Y Konnektor o @
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ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 37

Was wird zur Absicherung der Daten getan? 'E’H.-

1. Die Daten werden zentral auf Servern in der EU gespeichert und verschlisselt.
2. Sie sind hoch abgesichert und unterliegen den européischen Datenschutzbestimmungen.

3. Jeder Datenverarbeitungsschritt in einer Akte wird innerhalb der geschitzten Rechenzentren in einem
nochmals abgesicherten Bereich, der so genannten Vertrauenswiirdigen Ausfiihrungsumgebung
(VAU), ausgefuhrt.

4. Alle ePA-Apps missen ein Zulassungsverfahren der gematik durchlaufen.

5. Der Zugriff auf die elektronische Patientenakte erfolgt liber die Telematikinfrastruktur, ein sicheres,

in sich geschlossenes Netz.

6. Samtliche Aktivititen in lhrer ePA werden protokolliert und kénnen von Ihnen ab der Aktivitat drei
Jahre lang eingesehen werden.

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 38
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Wer hat Zugriff auf meine Daten in der ePA? P.'

Nutzer*innen alleine bestimmen lber die Vergabe von
individuellen Zugriffsrechten, wer ihre Daten einsehen kann

und wer nicht!

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 39

Wer hat Zugriff auf meine Daten in der ePA? P.'

StandardmaRig sind in der ePA folgende Zugriffsdauern ab dem Stecken der

Gesundheitskarte eingestellt:
« Bei Arzt*innen und Krankenh&usern 90 Tage
» Bei Apotheker*innen, Arbeitsmediziner*innen, éffentlicher Gesundheitsdienst 3 Tage

» Krankenkassen haben NIE Zugriff auf die ePA

@ Diese Zugriffsdauern konnen ebenfalls individuell

angepasst werden!

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 40
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Wer sieht was? — Eine Ubersicht P.-

- - Praxis, Krankenhaus
%) & ’ ’
Versicherte*r, Vertreter*in Apotheke, Pflegehei Krankenkasse

Grundsatzlicher Zugriff

auf die ePA

®

Inhalte der ePA lesen @

©
Dokumente einstellen @ @ Atgeg?cms;:eier
Dokumente verbergen @ ® ®
Dokumente I6schen @ @ ®
Protokolldaten lesen lesen ® ®
Abrechnungsdaten lesen lesen einstellen
ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 41

Welche weiteren Rechte kann ich bearbeiten? P.'

Widerspruch gegen die Bereitstellung (gesamthaft) - Opt-Out

Widerspruch gegen das automatisierte Einstellen der Daten

Widerspruch gegen einen bestimmten Anwendungsfall der ePA

Widerspruch gegen die Forschungsdatenspende

Widerspruch gegen den Zugriff einer Arztpraxis (gesamt oder auf Dokumentenebene

oder Daten eines Anwendungsfalles)

Verbergen von Dokumenten oder eines Anwendungsfalle der ePA

Léschen von Dokumenten oder eines Anwendungsfall der ePA

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 42
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Widerspruchsmaglichkeiten F.-

e-Rezept . Abrechnungsdaten
Daten der Krankenkassen
o q

o]
=\ % %
Lesender Zugriff durch . ::I :r; Digital gestiitzter
Leistungserbringer . { Widerspruch ’ Medikationsprozess
Forschung .

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz Krankenkasse . Ombudsstelle . ePA-App 43
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Was bendétige ich zur Einrichtung der ePA? |§’=.'

[23]

Zur Registrierung Zur ldentifizierung

Ein NFC-fahiges mobiles Endgerat mit iOS » Personalausweis mit PIN ODER

16 oder Android 10 oder neuer . Coupon fiir POSTIDENT ODER

Eine NFC-fahige Gesundheitskarte
+ NFC-fahige Gesundheitskarte mit PIN ODER

Versichertennummer, Kartennummer und

Postleitzahl + Aktivierungscode der Krankenkasse

E-Mail-Adresse

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

Registrierungsprozess |E-

. vas
Legen Sie den
et am- s s e fes
— SIRE-—— & quiam-bms.de GesundheitsiD-Code fest
Haben Sie bereits ein Benutzerkonta? (@ - -~
0—©—@
Benutzerkonto anlegen
E-Mail-Adresse bestiltigen
Sia haben sine E-Mai vor uns arhalten
Ruten Sie dan Link auf, um it der Registrierung
fortzutatran
@it kontrolieren 5 Buch ewn Spem-Ordnr.
daniota navak@bitmarck. de
Site bestatgen Sie denLink
Weiter

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz
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Identifizierungsverfahren

Identifizierung durch Online-Ausweisfunktion (elD)

O Geben Sie | ® <]
e 5 : Geben Siedie[|  Geben Sie Ihre
ki Gesundheitsk] Gesundheitsi <
S b \

Gesundheit
auslesen Gesundheitskarte
auslesen

Bitte bestéti
be P Loyl
Identitat T

Ausweisdaten iibertragen

i a Abl

\, : *‘ . *‘ * > \—b—h’ . /

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

Identifizierungsverfahren

Identifizierung durch Postfiliale (POSTIDENT) Identifizierung tiber einen Aktivierungscode der Krankenkasse

QR Code und giiltiger,
amtlicher Lichtbildausweis
geniigt

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz
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Anmeldeverfahren (Login) in der ePA-App |§’=..

Voraussetzung: vollstdndig abgeschlossene Registrierung inkl. Identifizierung

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz
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App-Interfaces am Beispiel der BKK Pfalz
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Auswahlen des Reiters
.Patientenakte” um zur
ePA zu gelangen
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% . Praxen & Einrichtungen Alle
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.

w Dokumente

7 gesar
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= Medikation
S Liste verordneter Medikamente

ehen

App-Interfaces am Beispiel der AOK
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‘Weitere Dienste

£ Vertrotung fix Anganérige

§y versonge
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>
>

%, imphungen
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ePA-Coaches Rheinland-Pfalz
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Auswahlen des Reiters

+Elektronische

Patientenakte” um zur

ePA zu gelangen

Einsehen der
Medikationsliste

-

Patientenakte

Autor: Karlheinz Kirchner
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=

Vertretungspersonen in der ePA

Vertretungsregelung

» Bis zu 5 Vertretungspersonen kdnnen Vertretungsrechte zur Verwaltung lhrer ePA

erhalten. Es miissen keine verwandtschaftlichen Beziehungen bestehen.
* Das Léschen der ePA durch eine Vertretungsperson ist nicht moglich.

* Verwaltung bei Kindern bis zum 16. Lebensjahr durch die sorgeberechtigen,

gesefzlich versicherten Eltern.

* Der/die Vertreter*in kann den gesamten Umfang der ePA nutzen — mit Ausnahme:

Patientenakte kiindigen und -Vertretung einrichten.

« Sowohl vertretene Person als auch Vertretungsperson koénnen die ePA beflillen.

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz
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Vertretung fiir andere iibernehmen (Bsp. AOK) F.'

AEE S

= AOK® =] Person hinzufigen vertefl Lo 9

Geben Sis Informationsn zur Person an di Gesundheitskarte .
Herzlich willkommen bei vert e e
AOK Mein Leber v aNacrname T
chmoll 09|
5, viele Moglichie Oliver Jung

Sarah Mustertrau
Mustorkasso
_h B 19 A123456789 o=
AR 5 Gesundheitskarte der
angehérigen Person
- © ange .

m m ’

Weitere Dienste

Vertretung hmzuge&ugt

G Vertretung fir Angenseige >

[T — >

) Vorsorge >

W » \ y \ y A\ /

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

Angeben von Vertretungspersonen (Bsp. AOK) IE:.'

o TN

«
- Patientenakte Zugriffe Vert Login bestéatigen

Patientenakte

Zugritte verwalten

AOK Mein Leben hat am 17.02.2024

Herzlich willkommen bei
AOK Mein Leben

um 16:36 Uhr die Bestatigung eines

@ Fochpersosenuns > i
medizinische “ M Logins angefragt.

viele Moglichueiten 4. finichtungen e

y Alle Dokumente 3= Fitter

€y Meneveruwagen > P

> e

a stof

= R D Dolumenenbatogorien >
\,; AN "
{ » B Cheront ,
E s GesundheltsiD-Code
>
“ m S .
e
2 Personalausweis mit PIN
Weitere Dienste A
& >
B Verretng i Angenteign > a
Gesundheitskarte mit PIN
3 O Gt >
>
p ) procotelie
A i >

Abbrechen

S ' ) \ J \, : J A\ y
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Ombudsstellen der Krankenkassen F.'

« Unterstiitzen gesetzlich Versicherter, insbesondere auch Menschen
ohne geeignetes Endgerat, bei der Nutzung der ePA.

« Informieren iiber Rechte und Anspriiche.

+ Nehmen Widerspriiche, zum Beispiel zu Zugriffsberechtigungen,
entgegen und setzen diese technisch in der ePA um.

« Auch der Widerruf von eingelegten Widerspriichen ist Gber die

Ombudsstelle méglich. Nur passive

« Verwalten von Zugriffsberechtigungen Nutzung der

ePA moglich.
« Stellt auf Antrag Protokolldaten der ePA zur Verfiigung. 9

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz
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Wie kommen welche Dokumente in die ePA? E

stellen Dokumente in die

Krankenhaus
* Arzt*in stellt, Personal, etc.

(Zahn-)Arztpraxis ePAein z.B. Entlassbrief. E-Rezept

Arzt*in stellt Dokumente in a Medikationsdaten werden

die ePAein z.B. eArztbrief. — automatisch in die ePA

I geladen.
‘ I
o

Digitale
Gesundheitsanwendung (DiGa)
DiGas kdnnen nach Opt-In
Informationen in die ePA schreiben

ePA-App

Versicherte kénnen
Krankenkasse Dokumente selbststandig
Einstellen von hinzufiigen, I6schen etc.

Abrechnungsdaten und bis

zu 10 Dokumente jahrlich.

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

DigiBo’s Bodenheim / ePa-Coach Autor: Karlheinz Kirchner 18.08.2025
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Einrichtung von Leistungserbringern (Bsp. BKK)

< Willkommen 1Y

Patientenakte

% _ Praxen & Einrichtungen Alle
" Wo sind Sie >

& N &

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

~

ePA- ein Uberblick

Abbrechen Einrichtung hinzufiigen

Q Suchen nach... ®

S

Suchen Sie nach Praxen
oder Einrichtungen.
Sie kénnen Ihre Suche auch

verfeinern, um Suchergebnisse
einzugrenzen.

Seite 21 von 34

=,

Abbrechen Einrichtung hinzufiigen

e e

Verwalten von Dokumenten (Bsp. BKK)

< Willkommen %

Patientenakte

# . Praxen & Einrichtungen

2. Wo sind Sie in Behandlung?
& T &

Alle

=

w, Dokumente
L 7 gesamt

Ihre BKK Pfalz
Ubersicht Ihre tungen der
Krankenkasse erhalten

= Medikation
iste verordneter Medikamente
ansehen

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

DigiBo’s Bodenheim / ePa-Coach

< Zuriick © © Hinzufigen von
Dokumente Dokumenten
Q Suche nach Dokumenten ®  Filtern von
& Faveriten = Ungelesen (7 vonr DOKUMenNten
7 Dokumente
2025
Februar
ba.02 Verwalten
einzelner
Dokumente

=

Autor: Karlheinz Kirchner

£  Kardiologenbericht4_24 (&) Verwalten des

Kardiologenbericht 4_24 7  Dokuments

Arztberichte
Briet

Details

Kategorie

Dokumente von mir

Anzeigen von
Dokument-

ansichten

Aktivitatenprotokolle

Details zur Erstellung

Einrichtung
Arztpraxis

Erstellt am
04.02.25, 08:07

Autor

FA Innere Medizin und Kardiologie

18.08.2025
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Aktivititenprotokoll |Fé=-

- - . - -
¢ CCHmmETEno s @l < Axtivititenprotokall @ '  Filtern von < zuriick Protokolleintrag
Aktivitaten

Kardiologenbericht 4_24a

Arztberichte

Brief Aktivitiit

_ @ Zaltpunke
Quelle
Vorgang

e ‘ B
Kategorie

Doktimente Vo mir Q

Anzeigen von
Dokument-
Details zur Erstellung ansichten

‘ S

Aktivitatenprotokolle Ausgelsst d

Typ
]
Einrichtung

D_2

Name

Bezogen auf

RIS|
Dol

-3
£
I |
b g
plelelole s o)

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

Verwalten von Dokumenten (Bsp. BARMER)

- Verwalten
des
Dokuments

Dokument bearbeiten

Weitere Angaben
Blutbild

Dokument anzelgen

Behandelnde Einrichtung

Dokument
zeigen oder
verbergen

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

Verwalten von Dokumenten (Bsp. AOK) |E’=..

Funktionen analog zur BKK
und der anderen
&= Krankenkassen

Patientenakte

Q sucne

Alle Dokumente . Filtern von Dokumenten

Verwalten einzelner
Dokumente inkl.
Protokollierung

Hinzufugen von Dokumenten

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz
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W= ePA- ein Uberblick

Medikationsliste und Medikationsplan

Medikationsliste:
+ Mit Start der ePA: Medikationsliste in ,ePA fur alle®

+ Zugriff fur alle Leistungserbringer oder nur fir mich

- Uberblick tiber alle verordneten und in der Apotheke eingeldsten Medikamente

Medikationsplan:
+ Ab Marz/April 2026

+ enthalt Informationen, wie z.B. Einnahmegrund, ergédnzende Hinweise zur Einnahme oder

= Schemata zur Darstellung komplexer Dosierungen

= Allergien und Unvertraglichkeiten werden erfasst

+ frei verkdufliche Arzneimittel und nicht-apothekenpflichtige Arzneimittel kénnen vermerkt werden

+ Wechselwirkungen kénnen hesser erfasst werden

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

Medikationsliste

Patientenakte

ACK® S

a

i " PraxenfElnvrllfhtungel’ Alle

. s = Wo sind Sie in Behandlung

Herzlich willkommen bei
AOK Mein Leben

& ] &

w Dokumente
k 7 gesamt

Ihre BKK Pfalz
@ i,
Weitere Dienste - Modiknﬂm?

&2 Liste verordneter Medikamente

& Vertretung flr Angenorige

S SPS——

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

< Willkommen N

=

DigiBo’s Bodenheim / ePa-Coach Autor: Karlheinz Kirchner

PDF Dokument 6ffnen

Medikationsliste
von
Marz

Verordnungs  28.01,2025
datum

Dispensierda  29.01,2025
tum

Wirkstotfna
me

Wirkstarke

Arzneimittelb [ 300mg Fso M Sisy
ezeichnung

Form o

Doslerangab

o/Gebrauchs

anweisung

o [

Verordner

meﬂ

Apotheke
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Lot -

Zugriffsverwaltung der Medikationsliste (Bsp. BKK)

ePA- ein Uberblick

¢ Willkommen & wr |
. ¢ Profil  Patientenakte < Einwilligungen & Widersp... (3
Patientenakte
# . Praxen & Einrichtungen Alle Berechtigungen ™ Patientenakte
L5 d Sie in Behandlung? Wer darf was in Ihrer Patientenakte? 24 Medikation
& ") & * - Praxen & Einrichtungen . Leistungsiibersicht Ihrer BKK
o
Pfalz
_ A" sie vertretende Personen
r 2
T B DiGA - Gesundheitsapps
m
jesamt
BKK Pfalz
ePA Krankenkasse
Ihre BKK Pfalz
ht Ihrer Leistungen der R
: erhalter Uber die Patientenakte
= Medikation Gerite verwalten

dneter Medikamente
E-Mail-Adresse fiir
Benachrichtigungen verwalten

Benachrichtigungen und Hinweise

Einwilligungen & Widerspriiche

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

Verwaltung von Zugriffsrechten - Arzte

< Dres. med.Lehmann und... @ Abbrechen Berechtigun... Speichern

@ Verborgen

& Berechtigung ertailen ()

Andern Dokumentenkategorien kénnen van Ihnen
auf sichtbar oder verborgen gestellt
Unbegrenzt Standard Ingividus!! werden,
Diese Einrichtung kann unbegrenzt Berichte

auf Ihre Dokumente zugreifen.

srchilihrungsprotokolle,

<

(O Keine Anmerkung

Auf welche Dokumentenkatego- ionplans der

rien darf diese Einrichtung in lhrer

™ Ppatientenakte Patientenakte zugreifen?
Notfalldaten
Berechtigung Andem Kopien der Notfalldaten der
Unbegrenzt Gesundheitkarte
Dokumente
Keine Arztbriefe
Arzt- und Entlassbriefe

Zahnirztliche Dokumente
Zahnbonusheft und dhnliches

U-Heft

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

DigiBo’s Bodenheim / ePa-Coach Autor: Karlheinz Kirchner
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=

- -

€ Zuriick  Medikation

=

-

L} =
Medikationsdaten leisten einen

wertvollen Beitrag fUr Ihre medizini-
sche Versorgung.

Automatischer Empfang van
E-Rezeptdaten 0

Autom:

Medikationsdaten fiir Praxen

a ©

Einrichtungen sichtbar

=

¢  Kategorie-Ubersicht SchiieBen

Dres. med. Lehmann und Lehmann
darf als Arztpraxis folgendes mit
Dokumenten der Kategorie Berichte in
Ihrer Patientenakte tun.

Hinzufilgen Erlaubt
Abrufen Erlaubt
Erneuern E

Léschen Erlaubt

18.08.2025



Anpassen des zeitlichen Zugriffs einzelner Arzt*innen

< Dres.med.Lehmannund.. ()

&

Andern
d
R4
(O Keine Anmerkung |
W, Ppatientenakte

Berechtigung ki
Unbegrenzt
Dokumente
Keine

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

Abrechnungsdaten der Krankenkassen einsehen

e

Patientenakte

Q suche O zugrime

Alle Dokumente

J

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

DigiBo’s Bodenheim / ePa-Coach

ePA- ein Uberblick

r Lol
Abbrechen Berechtigun... Speichern

Berechtigung erteilen O
Berechtigung erteilen O
Unbegrenzt  Standard Indwviduell
Unbegrenzt  Standard Individuell
" ) Juni 2026 > g 3
Diese Einrichtung kann unbegrenzt
auf Ihre Dokumente zugreifen.
2 3 4 5 6 7 8
9 10 1N 12 13 14 15
Auf welche Dokumentenkatego-
rien darf diese Einrichtung in lhrer 161,97 8.0 2021 22

23 24 25 26 27 28 29
30

Patientenakte zugreifen?

Diese Einrichtung kann fiir 90
Tage bis zum 10.06.25 auf Ihre
Dokumente zugreifen.

s

Auf welche Dokumentenkatego-

rien darf digse Einrichtung in Ihrer

< Willkommen %

Patientenakte

-
Patientenakte Zugriffe

Zugriffe verwalten

. Praxen & Einrichtungen Alle
2 Wo sind Sie in Behandiung?
@ rocheeonenund >

rodicineche
1. Goricrmungen

& ] &

Meine Vertretungen >

:’?

[0 Dokumentenkategorien >

E-Rezept >

I

£

Digitale Gesundheits >
anwendungen

[ Abrechnungedaten der >
Krankenversicherung

 Protokolle >

Autor: Karlheinz Kirchner

Abbrechen Berechtigun... Speichern

Seite 25 von 34

Hier kann die Zugriffsdauer
individuell angepasst werden.

In diesem Fenster kénnen
auch, analog wie vorher, die
Zugriffsrechte eingesehen
werden.

=

. Erhaltene Leistungenvon... (-,
Erhaltene Leistungen von
01.01.2023-23.06.2024.pdf

Abrechnungsdokumente
Administratives Dokument

Erhaltene Leistungen von
01.01.2023-23.06.2024-1.pdf
DF Dokument, 279 kB

Details

Kategorie

Aktivititenprotokolle

Details zur Erstellung

Einrichtung
Erstellt am

Kommentar

Amt

18.08.2025
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ot

Was kommt noch?

Welche Dokumente folgen in
strukturierter Form?

Daten des elektronischen Medikationsplans

Daten zur Prifung der
Arzneimittelsicherheit

Daten zu Erklarungen der Organ- und
Gewebespende

Daten zu Hinweisen und zum
Aufbewahrungsort von

Vorsorge- und Patientenvollmachten

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz

DigiBo’s Bodenheim / ePa-Coach

ePA- ein Uberblick

Seite 26 von 34

=

Weitere Anwendungen

Autor: Karlheinz Kirchner

der elektronische Medikationsplan,
der elmpfpass,
das eZahnbonusheft,

das elektronische Untersuchungsheft

fur Kinder und

der eMutterpass.
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Lernen im Alter — Was verdndert sich? |E=.' Mégliche Angste beim Lernen F.'
« Heute spricht man von lebenslangem und lebensbreitem Lernen Angst...
« Ausschlaggebend fiir das Lernen im Alter ist die Beriicksichtigung ... etwas kaputt zu machen

von Verdnderungen
... in der Psyche
... im Wahrnehmungssystem
... im Bewegungsapparat
... und im sozialen Umfeld

.. hicht mitzukommen, zu langsam zu sein
.. dem Anspruch nicht zu gentigen

.. zu alt zu sein

.. sich lacherlich zu machen

.. sich unangenehme Dinge einstehen zu miissen
alterer Menschen.

PA-Cainchas Riviriand.Platz " 6P Canches Rheiniand Plalz "

Wie kann mit Angsten umgegangen werden? |E=.' Mégliche Angste im Umgang mit der ePA IE.'

Datenschutzbedenken
Kontrollverlust (ber die eigenen medizinischen Unterlagen

« Angste ernst nehmen, aber nicht dramatisieren

« Langsame Heranfilhrung der Lernenden an ihre Angste

Verlust der Privatsphire

Abhangigkeit von anderen

Fehlendes Wissen (ber Nutzen und Funktionen der ePA
Vertrauensverlust

Vermeidungsstrategien nur bedingt unterstitzen

Ermutigung zur Auseinandersetzung mit Problemen

o Zeigen, dass Lernen im Alter kein Problem ist N
Uberforderung mit der technischen Nutzung

Angst ,etwas kaputt zu machen”

« Keine negativen Altersbilder starken

PACoaches Rnainland-Platz 15 ‘&PA-GoBChes Riainiand-Paiz z

Vorteile und Hiirden der ePA fiir Senior*innen P.'

o —

+ Gesundheitsdaten sind immer und Uberall * Notwendigkeit eines mobilen Endgerats zur
verfugbar Nutzung der krankenkasseneigenen Apps
» Vermeidung von Wechselwirkungen + Keine absolute Datensicherheit
zwischen Medikamenten » Eingeschrankter Zugang fur Menschen ohne
» Mehr Transparenz geeignetes Endgeréat
+ Vermeidung von Doppeluntersuchungen + Fehlende technische Kenntnisse zur
» bessere Diagnose und Behandlung Nutzung der App
» Datenhoheit * Unterschiedliche App-Oberflachen
* Lebenslange Akte + Angste und Unwissen
+ Einheitliche (strukturierte) Daten + Stabile Infrastruktur erforderlich
ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 25
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Warum ist Datenschutz in der Beratung wichtig? F.'

- Personenbezogene Gesundheitsdaten sind besonders sensibel und

erfordern einen besonders verantwortungsvollen Umgang

» Vertrauen und somit auch Datenschutz ist die Grundlage jeder

Beratung

» Rechtlicher Rahmen:

» Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) schiitzt die Rechte der Betroffenen.

* Ohne ausdrickliche Zustimmung durfen keine personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 32

Datenschutzkonformes Verhalten P.-

« Einwilligung einholen
+ Vor jeder Beratung: Informieren Sie Uber Ziel, Ablauf und Datenverarbeitung.

» Holen Sie schriftlich die Einwilligung der hilfesuchenden Person ein.
« Keine Speicherung auf eigenen Geraten
* Nutzung eigener Gerate der Hilfesuchenden

» Vertraulichkeit im Hausbesuch sicherstellen

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 33

DigiBo’s Bodenheim / ePa-Coach Autor: Karlheinz Kirchner 18.08.2025



[PV == ePA- ein U berblick Seite 29 von 34

Warum ist Barrierefreiheit wichtig?

U

¢ Alle Menschen sollen unabh&ngig von
Einschrankungen an digitalen Angeboten
teilhaben kdnnen.

« Altere Menschen erleben haufig altersbedingte
Veranderungen — z.B. visuell oder motorisch

 Digital-Botschafter*innen und ePA-Coaches - Q

missen Barrieren erkennen, sensibel darauf
reagieren und passende Unterstltzung
anbieten.

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 35

=

Sensibilisierung fiir Beeintrachtigungen

Maogliche Auswirkungen auf
die ePA-Nutzung

Beeintrachtigung

Beratungstipps (Beispiele)

Kleine Schrift, schlechte grolRe Schrift zeigen,

g iucitaig Kontraste Lupenfunktion aktivieren

langsam sprechen, visuelle

Hérbeeintrachtigung Schwierigkeiten bei Erklarungen Hilfen nutzen

Feinmotorische A . Eingabestift zeigen,
Einschrankungen A1 EILE (20 U 22 L EE = Beruhrungsflachen erklaren

Koanitive Einschrankunaen Uberforderung, in kleinen Schritten erklaren,
9 o Gedachtnisprobleme Wiederholungen
Geringe Technikkompetenz Unsicherheit bei der Bedienung gemeinsam T, (2105
bestarken
ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 37
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Digitale Hilfsmittel zur Unterstiitzung 'E.'

2 Bedienungshilfen aktivieren z.B. Anpassung von Farben,
~ SchriftgrélRen, Kontrasten, ...

Vorlesefunktion und Sprachsteuerung \(.]/

@ Apps an den Startbildschirm heften

Lupenfunktion zur VergroRerung von Texten oder Bildern G‘)\

p Eingabehilfen wie ein Stift (oder Kugelschreiber)

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 38
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Haftung und Absicherung

Compliance-Erklirung |F‘=.-

+ Mit der Unterzeichnung der Compliance-Erkléarung

verpflichten Sie sich, entsprechend zu handeln.

+ Diese umfasst Punkte zu:
+ Allgemeine Verhaltensregeln
= Vertraulichkeit und Datenschutz
= Zusammenarbeit und Kommunikation
+ Demokratisches Grundverstandnis
= Verantwortung und Grenzen der ehrenamtlichen Tatigkeit

= Umgang mit Kosten und Spenden

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 16

&,

Absicherungen im Ehrenamt

» Haftungsausschluss
» Bei Hausbesuchen unterschreiben lassen

» Vorlage erhalten Sie per E-Mail oder finden sie im internen Bereich auf der Webseite

+ Haftpflichtversicherung

+ Uber das Land RLP fiir Ehrenamter

» Unfallversicherung

+ Uber das Land RLP fur Ehrenamter

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 17
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e

Datensicherheit und Privatsphare

» Absichern durch Haftungsausschluss
= Festhalten der einzelnen Schritte einer Beratung

= Nicht alleine ohne die hilfesuchende Person in den Raumlichkeiten

der Hilfesuchenden agieren oder dies klar absprechen
» Entsprechend informieren

» Hilfesuchende Person aufklaren tber das genaue Vorgehen (evtl.

Angehdérige einbeziehen)

= Datensparsamkeit

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 18

Eln Projeit van: ‘Gafbrdert duroh:

Rheinland-I'falz

Medienanstalt @ R]winl.‘mdpiab 5 ](ijn].‘w‘rl)ﬁl]?

Haftungsausschluss fiir das Angebot von ePA-Coaches

Uber das Projekt:

£PA-Coaches Rheinland-Pialz” ist ein Projekt der Medienanstal Rheinland-Ffalz. Gefordert
wird es vom Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung Rheinland-
Ffalz und dem Ministerium for Wissenschaft und Gesundheit Rheinland-Pfalz.

ePA-Coaches sind Digital-Botschafter*innen, die eine Zusatzqualifizierung zur elektronischen
Patientenakte abgeschlossen haben. Sie sind ehrenamtiich titig. Sie begleiten und
unterstitzen 3itere Menschen durch verschisdene kostenkose Angebaote bei der technischen
Einrichtung und Mutzung der elektronischen Patientenakte und vermitteln — such unter
Beach di h htlicher Aspekts — grundi de Vorteile ihrer Nutzung.

Hiermit michte ich

{Nachname, Womame)

{Stralle, Hausnummer)

{Postleitzahl, Ort) {Tekefon)

die kostenlose Hilfe des ePA-Coaches

[Name des ePA-Coaches)

auf meinem Gerdt annehmen und arkldre mich damit einverstanden, dass die Vorfiihrung,
Bearbeitung eder Benutzung meines Endgerdts durch die ePA-Coaches sowie das
Offenlegen sensibler (Gesundheits-)0aten auf meine eigene Gefshr und Verantwortung
erfolgt.

Die ePA-Coaches und die Mediznanstalk Rheinland-Pfalz Gbernehmen keine Haftung fiir
Personen-, Sach- und Viermégensschiden. Die Haftung fiir grobe Fahriassigkeit oder
Vorsatz bleibt unberdhit.

{Datum}) {Urterschrift der teinehmenden Person)

DigiBo’s Bodenheim / ePa-Coach Autor: Karlheinz Kirchner 18.08.2025
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Begriffserklarungen

VAU in der ePA steht fiir ,Vertrauenswiirdige Ausflihrungsumgebung” (Trusted Execution
Environment). Es handelt sich dabei um einen sicheren Bereich innerhalb des ePA-Systems,
der es ermoglicht, sensible medizinische Daten sicher zu verarbeiten und zu speichern, ohne
dass Dritte, wie beispielsweise der Betreiber der ePA oder die Krankenkasse, direkten Zugriff
auf diese Daten haben.

Ein IDP (Identity Provider) in der Telematikinfrastruktur (TI) des Gesundheitswesens ist ein
Dienst, der die Authentifizierung von Nutzern erméglicht, die auf verschiedene Fachdienste
der Tl zugreifen mochten, wie z.B. die elektronische Patientenakte (ePA). Der IDP stellt
sicher, dass der Nutzer die erforderlichen Identitdtsmerkmale besitzt und diese fir den

Zugriff auf den jeweiligen Fachdienst bereitstellt.

LEl steht fiir ,Leistungserbringer" und deren eindeutigen Identifizierung innerhalb der

elektronischen Patientenakte ePA.

Der Konnektor im ePA-System dient als Schnittstelle, die das Praxisverwaltungssystem mit
der Telematikinfrastruktur (TI) verbindet. Er ermoglicht den sicheren Datenaustausch
zwischen der Arztpraxis und der ePA, indem er Daten verschllsselt und signiert. Zusatzlich
stellt der Konnektor die Verbindung zum Kartenterminal her und ermdglicht den Zugriff auf

die elektronische Gesundheitskarte (eGK).

TLS (Transport Layer Security) wird in der ePA eingesetzt, um sicherzustellen, dass alle
Daten, die zwischen der ePA-Anwendung und dem ePA-Server ausgetauscht werden,
verschliisselt sind. Dies gilt sowohl fiir die Ubertragung von Dokumenten wie Arztbriefen
oder Laborbefunden als auch fir andere Informationen, die in der ePA gespeichert oder
abgerufen werden.

Die Verwendung von TLS in der ePA ist essenziell, um die Privatsphare und Sicherheit der
Patientendaten zu gewahrleisten. Da die ePA sensible Gesundheitsdaten enthalt, ist ein

hoher Sicherheitsstandard unerlasslich.

CCC (Chaos Computer Club) ein Zusammenschluss von Hackern, der sich seit 1981 fir
Informationsfreiheit, Datenschutz und eine kritische Auseinandersetzung mit Technologie

einsetzt. Es wurden durch seine Arbeit Sicherheitsprobleme aufgedeckt.

DigiBo’s Bodenheim / ePa-Coach Autor: Karlheinz Kirchner 18.08.2025
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Demo-Version der BARMER |F""‘=.-

Fraigaben « Es gibt eine Demoversion zur ePA seitens
der BARMER

o Hier kdnnen mit der BARMER eCare App
einzelne Funktionalitaten der ePA
Willkorr S ' ausprobiert werden

e ... f — o Sie finden die BARMER eCare App im
App- oder Play-Store fir Android und iOS

o Klnftig soll auch eine voll funktionsfahige
Demo der TK verfligbar sein

ePA-Coaches Rheinland-Pfalz 26
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